Obchodni podminky pro darkové poukazy
PRO INDIVIDUALNI ZAKAZNIKY

§ 1. Vyrazy pouzité v téchto Podminkach maji tento vyznam:

Proddvajici darkového poukazu (dale jen ,prodavajici“) — Tadeas Smejkal, fyzickd osoba podnikajici, Gfad
prisluény podle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Méstsky trad Ceska Trebova, IC: 19154143, se sidlem
Tiebovice 252, 56124 Trebovice a provozovnou na adrese Dr. E. Benee 1513, 560 02, Ceska Trebova,
telefon +420 725 760 304, e-mail kontakt@flybarber.cz.

Darkovy poukaz (dale jen ,poukaz”) je poukazem. uréenym k uplatnéni fyzicky u proddvajiciho na
provozovné, poukaz je prodavajicim vystavovan pouze ve fyzické papirové podobé. Poukaz je tvoren
jedine¢nou kombinaci Cisel nebo Cisel a pismen, kterd je uvedena na poukazu. Poukaz potvrzuje pravo
uzivatele na vyménu hodnoty poukazu za sluzby poskytované prodavajicim.

Platny do - oznacuje obdobi, v némz Ize poukaz vyuzit. Poukaz Ize vyuzit ode dne jeho zakoupeni uZivateli
do data uvedeného na poukazu.

Zakoupeni a vyuziti darkovych poukazl se fidi obchodnimi podminkami pro darkové poukazy, uvedenymi
na provozovné a webovych strankach prodavajiciho.

Zakaznik - osoba, ktera zakoupi poukaz od prodavajiciho. Zakaznikem muZe byt jak spotrebitel, tak
podnikatel.

Spotrebitel — zakaznik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské éinnosti.
Uzivatel - kazdy majitel poukazu, ktery disponuje poukazem, tedy jedinecnym kédem umoziujicim vyuZiti
sluZeb u prodavajiciho.

Hodnota poukazu — je tvorena ¢astkou vybranou a uhrazenou zdkaznikem, kterou Ize vyuzit v obchodé.
Hodnota poukazu je uvedena na poukazu.

Transakce — zakoupeni sluZeb u prodavajiciho.

§ 2. Zakoupeni Poukazu

N

Poukaz muzZe zdkaznik koupit pouze fyzicky na provozovné prodavajiciho, nedomluvi-li se jinak.
Prodavajici neni Ucastnikem pravniho vztahu mezi uzivatelem a zakaznikem.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem byl poukaz,
a to ve Ihaté 14 dnd. Lhiita pro odstoupeni pocina béZet ode dne uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od
smlouvy vyuzije zakaznik formular dostupny na www.flybarber.cz, ktery vyplni a odesle prodavajicimu na
elektronickou adresu kontakt@flybarber.cz. Prodavajici potvrdi spottebiteli pfijeti odstoupeni a soucasné
provede deaktivaci poukazu z diivodu odstoupeni od kupni smlouvy. Spotrebitel bere na védomi, Ze
odstoupit od kupni smlouvy ve lhGté k tomu urcené nelze v pripadech, kdy pred dorucenim odstoupeni
prodavajicimu doslo uZivatelem byt jen k ¢aste¢nému vyuziti poukazu pfi transakci. Zasle-li spottebitel
odstoupeni od smlouvy i pripadech, kdy jiz doslo k vyuZziti poukazu Ci jeho ¢asti, uvédomi prodavajici
spotrebitele o nemoznosti odstoupeni od smlouvy z divodu uziti poukazu uZivatelem. Odstoupit od kupni
smlouvy neni mozné také v pripadé, kdy je poukaz zakoupen v misté obvyklém k podnikadni prodavajiciho,
tedy na provozovné.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy v souladu s témito podminkami, vrati mu prodavajici kupni cenu
poukazu do 14 dnll od doruceni odstoupeni.

§ 3. Podminky vyuziti poukazu

Poukaz Ize vyuZit pouze k realizaci transakce a to k Uhradé sluzeb zakoupenych v provozovné,
nedohodnou-li se s uZivatelem jinak. Poukaz Ize vyuZit pouze pred uplynutim doby jeho platnosti a do vyse
jeho hodnoty. Prodavajici neposkytuje penize ani Zadnou jinou kompenzaci za nevyuzitou hodnotu
poukazu. Poukaz nelze vyménit za penize. Prodavajici neni zodpovédny za nasledky zplsobené nevyuZitim
poukazu v dobé jeho platnosti.

V pripadé kdy hodnota zakoupenych sluzeb prekroci hodnotu poukazu, mize byt transakce realizovana
pouze po doplaceni zbyvajici vyse kupni ceny, ktera je tvofena rozdilem mezi kupni cenou sluzeb a
hodnotou poukazu. V pfipadé, Ze cena zakoupenych sluzeb je nizsi, nez hodnota k vyuziti na Poukazu,
muZe byt zbyvajici hodnota poukazu vyuZita pouze v ramci jedné transakce, nedojde-li k jejimu vyuZiti,
zbyvajici hodnota poukazu propada, bez naroku na dalsi vyuziti, ¢i jiné kompenzace.



§ 4. Blokovani poukazu, odmitnuti pfijeti poukazu prodavajicim

1.  Prodavajici, s cilem chranit zajmy zakaznika a/nebo uZivatele si vyhrazuje pravo do¢asného zablokovani
moznosti pouZiti poukazu na Zadost zdkaznika nebo uzivatele. Blokaci poukazu lze provést prostiednictvim
telefonniho Cisla prodavajiciho, nebo e-mailu.

2. Prodavajici mda pravo odmitnout pfijeti poukazu v nasledujicich pfipadech:

. uplynuti, nebo skonceni platnosti poukazu;

. nedostatecna hodnota poukazu k vyuZiti pro uhrazeni objednanych sluzeb, za predpokladu, ze
zbyvajici vyse kupni ceny nebude uhrazena;

e  technické dlvody, které brani ve vyufziti poukazu a k nimz doslo z dGivod(, které jsou mimo kontrolu
prodavajiciho.

§ 5. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti poukazu treti osobou, ktera ziskala Poukaz ¢i Gdaje
nezbytné pro jeho uplatnéni jakymkoliv zpiisobem od uZivatele ¢i zakaznika. Transakce, pfi niz bude
uplatnén poukaz osobou, ktera se k nému ¢i idajim nezbytnym k jeho uplatnéni dostane
neopravnéné, bude prodavajicim provedena, a to az do blokace poukazu dle predchoziho odstavce.

2. Pripadny problém s uplatnénim poukazu je uZivatel povinen hlasit prodavajicimu neprodlené formou
reklamace a to osobné pfi jejim vyuziti. Reklamace souvisejici s poukazy budou reseny neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od jejich prijeti. O vysledku reklamace je prodavajici povinen informovat
uzivatele a zdkaznika pisemné prostrednictvim emailu.

3. Zdkaznik je povinen se pred zakoupenim poukazu sezndmit se s témito podminkami a dodrzovat jejich
ustanoveni. UZivatel je povinen se s témito podminkami sezndmit pfed pouZitim poukazu a pfi vyuziti
poukazu podle nich postupovat.

4. Obsah téchto obchodnich podminek je k dispozici na webovych strankach www.flybarber.cz.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo provadeét v téchto podminkach kdykoliv zmény, jakoz i pravo kdykoliv
bez udani dlivodu prodej poukazl zrusit. Prodavajici se zavazuje informovat uzivatele a zakazniky o
vsech chystanych zménach s casovym predstihem alespon 3 (tti) dn(, a to uverejnénim oznameni na
webovych strankach Prodejce. Jakékoliv zmény podminek nemohou zhorsit prava zakazniku Ci
uZivatell ve vztahu k poukazlm zakoupenym pred pfijetim pfislusnych zmén.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 13.10.2023



