INFORMACE O ROZSAHU, PODMINKACH A ZPUSOBU UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENTI (DALE JEN
,REKLAMACE")

I.  Uvodniinformace
Osoba samostatné vydélecné ¢innd Tadea$ Smejkal, IC: 19154143 se sidlem Trebovice 252, 561 24 Trebovice — (déle jen Fly
barber) timto v souladu s ust. § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zdkon o ochrané
spotrebitele”), informuje spotiebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”),
spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a dale v souladu s ust. § 14 zdkona o ochrané spotiebitele jej informuje o
mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord.
Tyto informace se tykaji kupni smlouvy k darkovym poukazim, uzaviené mezi Fly barbrem jako poskytovatelem a spotfebitelem
(kupujicim, uZivatelem).
Spotrebitelem se dle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik rozumi: ,kazda osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.” Dle § 2
odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotrebitele se spotrebitelem pro ucely tohoto zakona rozumi: ,fyzicka osoba, ktera nejednd v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani

1. Prava z vadného plnéni
Fly barber jako Prodavajici odpovida v plném rozsahu za plnéni predmétu smlouvy. Rozsah odpovédnosti je dan obecné platnymi
pravnimi predpisy a predevsim zakonem ¢ 89/2012 Sh. Obcansky zakonik.
Fly barber jakoZto Prodévajici zajistuje sluzby v oblasti panského holi¢stvi, umoZziuje svym zékaznikim zakoupit darkové poukazy.
Vlastnik zakoupeného poukazu ma pravo poukaz uplatnit pfi transakci na protitcet v hodnoté€, ve které je vystaven.

1. Zpusob a misto uplatnéni reklamace
Spotrebitel mlze k reklamaci vyuzit reklamacni formular zverejnény na internetovych strankach www.epos-ep.cz. Spotrebitel ma
pravo uplatnit reklamaci pisemné na adresu sidla Fly barbra, pripadné emailem na kontakt@flybarber.
Fly barber je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnl pokud se se spotfebitelem nedohodne jinak. Spotfebitel je povinen
poskytnout pfi feseni reklamace soucinnost.
Fly barber spottebitele o vyfizeni reklamace obeznami emailem a/nebo pisemnou formou. V pfipadé zamitnuti reklamace sdéli
spotrebiteli divod zamitnuti reklamace.

V. Informace o mimosoudnim feseni spori
V souladu s ust. § 14 zakona o ochrané spotiebitele, timto Fly barber informuje spotrebitele, Ze pfislusSnym subjektem

mimosoudniho feseni spottebitelskych spor je pro oblast finanénich sluzeb financni arbitr - internetové stranky www.finarbitr.cz
kancelafi Legerova 1581/69 110 00 Praha 1 E-mail: arbitr@finarbitr.cz pro oblast sporu vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové stranky www.coi.cz. Tyto informace o
rozsahu, podminkach a zplGsobu uplatnéni prava z vadného plnéni jsou vypracovany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zékonik, v platném znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele.



